
HATA KODU: ORA-28002 : Parola  Süresi “..” gün içinde dolacaktır. 
 
 

 
 
Veri Tabanı şifresinin süresi dolduğunda yapılması gereken işlemler, 

1 Birinci Yöntem 
Veritabanını olduğu server’a bağlanıp. 

1. RUN ile cmd açılmalı. 
2. SQL PLUS programına SYS veya SYSTEM kullanıcısı ile bağlanılmalı. 

 
SYS ile giriş yapılamazsa veya şifre hatırlanamıyorsa : 
   sqlplus /@genom as sysdba  
 

3. Komut girilmeli: ALTER PROFILE default LIMIT PASSWORD_LIFE_TIME unlimited; 
 

4. Şifre süresi dolunca profili değiştirmek yetmeye biliyor. ACCOUNT_STATUS = LOCKED(....) 
Görünüyor. Aşağıdaki sorgu ileKullanıcıların OPEN olduğuna emin olunmalı: 

SELECT username,account_status,lock_date FROM dba_users WHERE username IN 
('GENOM','BOS','SYS','SYSTEM'); 



 
5. Süresi Dolan kullanıcılar aşağıdaki kod ile tekrar OPEN statusüne alınmalı. 
ALTER USER <Kullanıcı> IDENTIFIED BY <ESKİ ŞİFRESİ>  ; Şifre aynı girilmeli değiştirilirse yeni şifre 
ile ekstra işlemler yapılmalı. 

 
6. GENOM, SYS,SYSTEM,VOS kullanıcıları  kilitlendi ise . ACCOUNT_STATUS = LOCKED : 
 ALTER USER genom  ACCOUNT UNLOCK girlmeli. 
 
 
7. Exit yazarak çıkılabilir. 



 

2 İkinci Yöntem 
1. Enterprise manager açılmalı. 

 

 
2. Account bilgileri girilmeli. 

 



 

 
3. Server tab’inin altından profiles seçilmeli. 

 

 
 
 

4. Kullanıcıların kullandığı profil olan (DEFAULT) profilini EDIT ile değiştiriyoruz. 
 
 

 



 

 
 

5. Expire in days alanını UNLIMITED olarak değiştirilmeli. 
 
 

 
 

6. APPLY butonuna basılmalı. 
7. Tekrar SERVER altından USERS seçilmeli. 

 
 

 



 

 
8. GENOM kullanıcısı bulunmalı.  

 
 

 
ACCOUNT bölümü OPEN olmalı LOCKED & EXPIRED ise aşağıdaki işlemler yapılmalı: 
 
9. SELECT ile GENOM seçilmeli ve EDIT butonuna basılmalı. 

 
 

 



 

10. UNLOCKED seçilmeli , aynı şifre tekrar verilmeli ve APPLY butonuna basılmalı. Başka hiç birşey 
değiştirilmemeli. Aynı işlem SYS, SYSTEM ve BOS kullanıcıları için gerekli ise tekrarlanmalı. 

 
 

 


